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Agenda
▪ Servicio de Internet en RedUNAM!
▪ Servicio de Redes Académicas!
▪ RedNIBA!
▪ Configuraciónes!
▪ Internet Local!
▪LAN – LAN!

▪ Incidentes!
▪  DNS!

▪ Pendienes!
▪ Contacto



Servicios de TI
Un servicio es un medio para entregar valor a los clientes facilitándoles un 
resultado deseado sin la necesidad de que estos asuman los costes y riesgos 
específicos asociados.

Riesgos: 
!
- Atención de Incidentes 
- Relación con Proveedores 

Costos: 
!
- Mantenimiento 
- Soporte 
- Hardware 

Valor: 
!
- Conseguir información 

(Investigación, Educación) 
- Comunicarme (Redes Sociales) 
- Cultura (videos, libros, música, etc.) 
!



Servicio de Internet en RedUNAM

Disponibilidad 99.1 con el 
proveedor de servicio ISP 
!
Capacidad: 5 Gbps de 
acceso a Internet 
!
Configuración física y 
lógica para soportar la 
Continuidad del Servicio 
!
Seguridad a través de 
Clean Pipe



Servicio de Internet en RedUNAM
Utilización BW Cacti



Servicio de Internet en RedUNAM
Mapa Geográfico



Servicio de REDNIBA y Redes 
Académicas en RedUNAM



RedNIBA
La Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha 
(NIBA), es una red de transporte de alta capacidad  
de la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes que busca proporcionar conectividad de 
Banda ancha a:  

•Centros Educativos,  
•Centros de Salud,  
•Oficinas de Gobierno,  
•Universidades,  
•Entidades de la Federación y  
• Municipios del País. 

Contratada con infraestructura de fibra óptica de la Comisión 
Federal de Electricidad (CFE), opera en 40 ciudades 
conectados a 13 hoteles de telecomunicaciones. 

http://www.sct.gob.mx/
http://www.cfe.gob.mx/


Enlaces a RedNIBA

23 Enlaces



Enlaces a RedNIBA

28  Enlaces en total 
33.8 Gbps a Internet



Enlaces en Operación
Sitio ID Entidad Ubicación Ancho de  

Banda 
  Sitio ID Entidad Ubicación Ancho de Banda

148 UNAM C.U. DF 10 Gbps   164 CCH Naucalpan MEXICO 1 Gbps

149 ENEO DF 100 Mbps   168 FES Acatlán MEXICO 1 Gbps

150 ENM DF 100. Mbps   169 FES Aragón MEXICO 1 Gbps

151 ENAP DF 100 Mbps   170 FES Cuautititlán Campo IV MEXICO 1 Gbps

152 Tlatelolco DF 1 Gbps   174 UNAM Campus Morelia MICHOACA
N 1 Gbps

153 ENP 1 DF 1 Gbps   176 UNAM Campus Morelos MORELOS 1 Gbps

154 ENP 2 DF 1 Gbps   177 Centro de Investigación en 
Energía MORELOS 1 Gbps

155 ENP 3 DF 1 Gbps   178 UNAM Campus Juriquilla QUERETAR
O

1 Gbps

156 ENP 4 DF 1 Gbps   179 UNAM Campus Ensenada BAJA 
CALIFORNI 500 Mbps

157 ENP 5 DF 1 Gbps  

158 ENP 6 DF 1 Gbps  

159 ENP 7 DF 1 Gbps  

160 ENP 8 DF 1 Gbps  

161 ENP 9 DF 1 Gbps  

163 CCH Azcapotzalco DF 1 Gbps

165 CCH  Oriente DF 1 Gbps

166 CCH Sur DF 1 Gbps

167 CCH Vallejo DF 1 Gbps

172 FES Zaragoza Campo I DF 1 Gbps
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Proceso Atención

Mesa de 
Servicio DT

Usuarios

Contacto

Detecta

Registra

Asigna

SCT

Contacto
Registra / 
Seguimiento

Solución

Seguimiento/ 
Solución

Registro con el CAU (5622.8099) 
ayuda.telecom.unam.mx 
Seguimiento con el NOC RedUNAM 
NOC RedUNAM registra a Mesa de 
ayuda de SCT  
NOC RedUNAM da seguimiento con 
el usuario.

http://ayuda.telecom.unam.mx


▪ 1 enlace físico!
▪ 3 redes virtuales (VLAN’s)

Configuración



▪ Sobresuscripción de 3 a 1!

Configuración



Utilización Servicio Internet - RedNIBA



▪ Se configura Vlan Internet 
(Roja) y  Vlan UNAM (Azul)!

▪ A través de la VLAN Azul se 
envian anunciós de CUDI/
Internet2!

▪ Se puede comunicar a CUDI e 
Internet2 y a su vez a Internet!

▪ El Internet local se utiliza de 
respaldo

Configuración actual Campus Morelia



Configuración actual FES Acatlán

▪ Se configura Vlan Internet 
(Roja).!

▪ Se anuncian los prefijos /24!
▪ El enlace LAN – LAN de 80 

Mbps es de respaldo para el 
tráfico de Internet.!

▪ Este enlace es el principal 
para la comunicación interna 
de la RedUNAM



Que pasa con los DNS? 
1. El usuario utiliza el browser con 

nombres canónicos, por lo tanto 
requiere de las direcciones IP 
asociadas a esos nombres, por lo 
tanto requiere de un DNS. El 
router ubica el destino (ruta al  
DNS) a través del enlace LAN - 
LAN !

2. La solicitud llega al DNS y 
responde con la dirección IP de 
la página a consultar. El router 
T9 sabe que el destino esta a 
través del enlace LAN - LAN. !

3. Con la información obtenida del 
DNS el host ya puede enviar los 
paquetes al destino IP 
132.248.10.40 y 173.194.115.35. 
El router de FES Acatlán sabe 
que los paquetes deben enviarse 
a Internet (RedNIBA) o a T9. !

4. Los servidores con los sitios web 
consultados responden.



Qué pasa con los DNS?

En caso de incidente en el enlace 
LAN - LAN entre FES Acatlán y C.U. 
(T9). !
¿Qué pasa con mi salida a Internet? !
Continua funcionando, pero no 
salgo a Internet !
¿Pórque? !
Entonces, de que sirve el enlace si 
no puedo salir a Internet !
¿Donde esta la redundancia para 
proporcionar la continuidad en el 
servicio? 



Qué pasa con los DNS?
La petición al DNS no puede 
ser atendida, porque: !
1. El enlace LAN - LAN esta 

fuera de servicio, y el router 
no puede enviar la petición 
porque no hay camino hacia 
el DNS. 

2. El enlace a Internet esta en 
funcionamiento, pero no 
puedo resolver el nombre 
canónico, por lo que no 
puedo construir los paquetes 
con la información de la IP 
destino. 

3. Por lo tanto se presenta una 
interrupción en el servicio y 
el usuario no puede 
comunicarse a Internet 



Qué pasa con los DNS?



Características para el DNS respaldo

Características del Servidor: !
1. S.O.  Open BSD 
2. Disco Duro 16 GB 
3. 4 GB RAM 
4. Tarjeta de Red Adicional (100/1000) !

Que este encendido las 24 hrs. del día !
Habilitar puerto 53 udp !
Puede funcionar en esquema de Anycast !
Administrado por NIC UNAM !
Mayores Informes: www.nic.unam.mx !!



Trabajar en:
1. Registro de usuarios en  la mesa de servicios de la 

Dirección de Telecomunicaciones                     
http://ayuda.telecom.unam.mx!

2. Terminar la instalación de los equipos y 
configuración lógica de protocolos de 
enrolamiento para RedNIBA!

3. Hacer pruebas de redundancia.!
4. Establecer esquemas de seguridad perimetral para 

proteger la comunicación a Internet.!
5. Foro Compartir experiencias y buenas prácticas
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▪ nockers@unam.mx!
▪ twitter: @NOC_REDUNAM!
▪ http://www.noc.unam.mx!
▪ hugo.rivera@unam.mx!
!

▪ Atención de Incidentes!
▪ ayuda.telecom.unam.mx

mailto:nockers@unam.mx
http://www.noc.unam.mx
http://ayuda.telecom.unam.mx

