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1. Gobierno de TI, Campus Morelia

Coordinación de Servicios Administrativos

(CSAM)
Centro de Radioastronomía y Astrofísica(CRyA)

Centro de Ciencias Matemáticas (MATMOR)
Escuela Nacional de Estudios Superiores

Unidad Morelia (ENES)

Centro de Investigaciones en Geografía Ambiental

(CIGA)
Centro de Investigaciones en Ecosistemas

(CIEco)



1. Gobierno de TI en la UNAM Campus Morelia

DGTIC
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1. TI en el CIEco-CIGA



2. Unidades de cómputo



3. ITIL en el Campus

• En 2012 participamos en el curso de “Gestión de Redes de 

Telecomunicación con base en ITIL”

• Tenemos la propuesta de darle certidumbre de procesos

y mayor calidad a los servicios de TI del campus

• Platica con C.I.

• Seminario informativo sobre ITIL

• Taller entre directivos, administrativos y personal de cómputo

• Implementación de servicios adoptando ITIL

• Acceso a Internet

• Videoconferencias

• Páginas Web



4. Alineación de TI con misión, visión

Misión, Visión del CentroMisión, Visión del Centro

Gobierno TI Centro
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Unidad de Telecomunicaciones y 
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5. Servicios de TI y monitoreo

• Infraestructura de redes inalámbricas; se utiliza un 
Controlador de Access Point

• Se ofrece el servicio de acceso a la RIU

• El correo electrónico se migró a la nube utilizando 
google Apps desde servidores propios

• Acceso a acervos digitales y servicios utilizando I2

• Los servicios están montados en servidores 
virtualizados (Xenserver)

• Utilización de un analizador de tráfico para monitorear 
la red y crear logs (Fortianalizer)



6. Políticas de seguridad

• La seguridad informática esta acorde a la políticas 
definidas por la DGTIC

• Se tiene un Packet Shapper a nivel Campus para 
delimitar ancho de banda a cada una de las instituciones

•Se han elaborado reglamentos de cómputo por
centro para:

•Promover buenas prácticas en el uso de Red

•Establecer lineamientos de uso

•Establecer políticas de uso y límites

•Clarificar sanciones 

•Tipos de usuarios y aplicaciones

•Reglamentos alternos; laboratorios y biblioteca digital



7. Seguridad informática

CIGA CRyA CCM GeofísicaCSAM CIEco
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8. CIEco – CIGA como parte de la UNAM

• Problemas de presupuesto para TI

• Definir proyectos de infraestructura y actualización 
continua

• Capacitación de técnicos

• Reuniones continuas sobre mejoras

• Compartir experiencias

• Obsolecencia de TICs (1998 cambios, 2003, 2005, 2008 y 2014 ):

• Es muy importante mantener una comunicación constante 
con la administración para proyectar cambios en TI y que 
este debidamente sustentado

• Evaluación de los encargados de TI



GRACIAS

¿ PREGUNTAS ?

www.cieco.unam.mx

www.ciga.unam.mx

http://www.cieco.unam.mx/
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